深交所网络版增强行情
信息商经营审计管理暂行办法 
第一章　总  则
第一条　为加强对深圳证券信息有限公司（以下简称信息公司）深交所网络版增强行情授权经营信息商（以下简称信息商）的业务监督和风险控制，保障信息公司在深交所网络版增强行情经营中有效的业务管理和准确的收入管理。制定本办法。
第二条　信息公司开展信息商审计工作，适用本办法。
第三条　本办法所称信息商审计，是指信息公司委托并协助独立的第三方审计机构依据国家有关法律法规、财务会计制度，在收集信息商公司股权关系和财务状况等资料的基础上，对信息商客户管理系统（包括深交所网络版增强行情产品的账号管理和统计数据生成）、服务系统、信息商的业务流程和配套系统（包括订单产生、收费、服务开通及控制）及信息商在深交所网络版增强行情业务经营活动中的完整相关财务记录等进行审计。
第四条　信息商应当按照信息公司有关规定，依照深交所网络版增强行情经营审计的要求，积极配合有关审计工作，及时发现并修正有关问题，保证网络版增强行情产品系统、用户系统的稳定性、数据准确性；保证网络版增强行情业务收入数据规范性、准确性；防范和化解经营风险，实现各方共赢。
第五条　深交所对信息公司的信息商经营审计工作进行指导和监督。

第二章　网络版增强行情信息商审计机构及职责
第六条　信息公司数据营销部按照信息公司有关规定，委托独立的第三方审计机构定期、不定期方式展开信息商审核工作，数据营销部安排审核专员配合审计工作，建立健全审计工作规章制度，有效开展审计工作，强化信息商产品系统监督和收入风险控制。
　　第七条　信息商应当在公司内安排具体人员作为配合信息公司审计工作的联络人，如有变更及时通知信息公司。
　　第八条　第三方审核机构、审核专员、信息商应当履行以下主要职责：
　　（一）收集信息商公司股权关系和财务状况等资料；

（二）检查信息商客户管理系统，包括网络版增强行情产品的账号管理和统计数据生成、服务系统；
（三）检查信息商的业务流程和配套系统，包括订单产生、收费、服务开通及控制；
（四）检查信息商网络版增强行情业务经营活动中的完整相关财务记录。
第三章 网络版增强行情信息商经营审计工作范围及方式
第九条 审计工作范围，现场工作包括但不限于以下几个方面：

（一）用户管理系统的真实性验证

现场导出信息商客户管理数据库作为审计的工作基础；

现场抽查业务订单，跟踪业务开通流程，确认客户管理系统运行真实性；

从财务记录中随机抽取一定数量的订单，在客户数据库中追踪相应的帐号信息。
（二）用户管理系统的完整性验证

跟踪多人员、多产品的业务订单及帐号，确认所有网络版增强行情产品实现集中管理统计；

利用搜集登记或主动购买的网络版增强行情帐号，在信息商客户管理系统中追踪帐号；

通过梳理业务流程、评价客户管理系统，分析业务和系统漏洞风险，确认帐号少计漏计的概率在有效控制范围内；

约谈业务主管、产品经理，登记其对市面上各服务商的产品了解程度。
（三）用户管理系统的规范性验证

对信息商客户数据库的数据进行逐月分析，比对所提交的用户统计报告结果；

约谈业务主管、产品经理和数据库管理人员了解产品定义和用户统计规则掌握情况；

统计财务收支记录，对比依据用户系统统计盘查结果的匹配情况。
第十条　审计工作方式

每年对已签约的网络版增强行情信息商拟按地区分批实施有关审计工作。

信息公司的业务专项审计工作将作为行业管理和规范的重要工具，形成每年一次的常规稽核制度：每年由数据营销部发起拟审计信息商的名单、牵头安排组织、配合独立第三方审计单位实施有关审计，最终数据营销部代表公司验收和处理结果。具体方式如下：

（一）定期抽审

1. 每年抽查的覆盖面不少于信息商总数的1/3；

2. 新签约并且有产品推出的信息商，优先抽查，以利规范；

3. 审计的业务抽查期限范围为审计实施当期以前的18个月；

4. 审计实施的时间在每年的8-12月份，避开一般客户单位的结算和审计的高峰；

（二）补充审计

1. 信息公司在获得有效维权证据并认为有必要时，可针对信息商安排补充审计；

2. 信息商要求变更与信息公司行情合同的签约方时，安排补充审计；

3. 信息商许可到期不再续约的，安排补充审计；

第四章　审计结果处理
第十一条　对于审计结果显示有不合规情节的信息商，将不合规情节区分为过错可纠正的不合规情节和违约不可纠正的情节处理。

（一）对于存在过错可纠正情节的信息商，在其配合纠正并追回信息公司损失的情况下，出具合规报告。

（二）对于存在违约不可纠正情节的信息商，按合同约定该商应承担违约责任，并且视情节轻重扣减其下一期的用户使用费退返折扣。
